RADOCOM

SMLOUVA 0 POSKYTOVANI VEREJUNE DOSTUPNYCH
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI &:

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sh. v platném znéni a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich (ZEK)

1. SMLUVNIMI STRANAMI JSOU:
1.1. Spotrebitel:

Jméno, IC, adresa trvalého bydlisté, sidlo.

Status: I:l Pravnicka osoba |:| Podnikajici fyzicka osoba |:| Nepodnikajici osoba

Rodné &islo, ¢OP, IC, email, telefon

a 1.2. Poskytovatel:

Radek Dvorak, ICO: 67926568, DIC: CZ27602090672, 273 29, Kole¢ 79
Zivnostensky list Reg.¢.320300-42107-00,020 OU Kladno

Opravnéni vydané Ceskym telekomunika¢nim Gfadem ¢.2944

¢.0¢tu: 2300340970/2010 - FIO banka

2. PREDMET SMLOUVY
2.1. Predmétem smlouvy je Sluzba zfizeni pfistupu k siti internet Poskytovatelem a umoznéni a vyuZzivani internetu
spotfebitelem v jeho vlastnim zafizeni za Gplatu.

3. TERMIN A MiSTO INSTALACE
3.1. Ucastnici smlouvy se dohodli na terminu a mistu instalace:

4. RYCHLOST PRIPOJENI (Dle v8eobecného opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9)

4.1. Zvoleny tarif: [ ]

4.2. Specifikace rychlosti sluzeb a pfipojeni v siti Radocom je pfilohou a nedilnou soucasti této smlouvy.
4.3. Specifikace parametr( sluzby Internet je soucasti této smlouvy - bod 8.4.



5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Spotrebitel za provedenou instalaci s ohledem na technickou a ¢asovou naro¢nost
uhradi pfi zprovoznéni a aktivaci pfipojeni Internetu jednorazové castku:

zpUsob Ghrady instalace: kauce: D pfevodem: D v hotovosti: D

5.2. pokud neni vyslovné uvedeno jinak, je nainstalované pfijimaci zafizeni v majetku Poskytovatele.
5.3. Za uzZivani sité Internetu se sjednava cena za kazdy cely kalendaini mésic v zavislosti na volbé rychlosti, sluzeb a moznosti
pripojent.

- N
Sjednana mésicni cena za pripojeni:
AN /
- N
dalsi sluzby:
- N
Celkem mésicné: véetné DPH
\ y

trvaly prikaz na Gcet: 2300340970/2010 s variabilnim symbolem platby:
( pokud zde neni uvedeno, je uveden na kazdé fakture)

5.4. Pro mésic, ve kterém je internet nainstalovan, se urCuje cena pomérné.

5.5. Poskytovatel provadi vyactovani formou vystaveni dafiového dokladu - faktury vzdy za kalendaini mésic a tento doklad
zasila spotrebiteli elektronicky na jeho e-mailovou adresu.

5.6. Spotrebitel je odpovédny za fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména za uvedeni spravného Cisla G¢tu pFijemce
(Poskytovatele) a variabilniho symbolu. V pfipadé poruseni této povinnosti se zavazuje uhradit naklady spojené s identifikaci
platby vcetné poplatkl za dohledani a pfifazeni nespravné identifikované platby. V pfipadé jakékoli Ghrady bude takova
Uhrada zapoctena na konkrétni pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim symbolem. V pfipadé
nedostatecné identifikace castecné platby je Poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné
(nejstarsi), s ¢imz Spotfebitel vyslovné souhlasi podpisem Smlouvy. Rovnéz platby uhrazené Spotfebitelem na zakladé
trvalého prikazu k Ghradé je Poskytovatel opravnén pouZit prednostné pro Ghradu nejdfive splatnych pohledavek
Spotrebitele.

5.7. Pokud bude pfi/po vystaveni vyGctovani zjisténo, Ze u nékteré Sluzby byla Gc¢tovana castka nizsi, nez odpovida
skutec¢nému poskytnuti Sluzby, je Poskytovatel opravnén ¢astku dodatecné dotctovat.

5.8. Nezaplatil-li Spotfebitel ve Ih(té splatnosti cenu za poskytnuté Sluzby, Poskytovatel jej na tuto skutecnost prokazatelné
upozorni a stanovi mu nahradni IhGtu v délce nejméné sedmi dnl. Po marném uplynuti nahradni Inty je Poskytovatel
opravnén Spottebiteli zamezit aktivni pfistup ke vSem poskytovanym Sluzbam. Poskytovatel je opravnén své pohledavky
za Spotfebitelem po Spotfebiteli v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy vymahat nebo je postoupit tfetimu subjektu.
Poskytovatel ma pravo na Ghradu naklad( spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivac¢niho poplatku ve
vysi 300 K¢ + DPH v zakonné vysi.

6. PRAVA A POVINNOSTI SPOTREBITELE

6.1. Spotiebitel ma pravo na:

6.1.1 pfistup ke vdem béznym Sluzbam sité Internet bez technickych omezeni ze strany Poskytovatele.
6.1.2 na dorucovani vyactovant.

6.1.3 pfistup k archivované Smlouvé a v pfipadé Spotfebitele na informace o Smlouvé podle ZEK v elektronické nebo listinné
formé — ve formé, ktera je trvale uchovatelna

6.1.4 pristup k Poskytovateli s pravem obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele a uplathovat reklamace
proti rozsahu, kvalité Sluzby a G¢tované Cené



6.2. Spotrebitel se zavazuje:

6.2.1 platit ceny za Sluzby a servisni Gkony ve vysi dle aktualné Gcinného Ceniku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou, uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli dohledavanim plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené
s vymahanim pohledavek.

6.2.2 poskytnout Poskytovateli vzdy Gplné a pravdivé identifikac¢ni Gdaje nejméné v rozsahu poZadovaném ZEK, pricemz jiz
poskytnutim Gdaji Spotfebitel stvrzuje pravdivost poskytnutych Gdajl, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich
a kontaktnich tdajd.

6.2.3. neprodleng, nejpozdé&ji do 10 dnd opravit, aktualizovat nebo Poskytovatele neprodlené informovat pisemnou formou
0 zméné dajl, pokud se osobni Gdaje UZivatele zméni nebo jsou nepfesné (zejména telefonni spojeni, korespondenéni
adresa, zména pfijmeni, zména obchodni firmy, kontaktniho emailu).

6.2.4. zabezpecit si hardwarova zafizeni a softwarové prostfedky vcetné jejich instalace a jejich funkénost a kompatibilitu
se Sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni ke koncovému bodu sité Poskytovatele.

6.2.5. poskytnout Poskytovateli souc¢innost potfebnou ke vzdalené spravé zafizeni Spotrebitele.

6.2.6. nepfipojovat ke koncovému zafizeni Poskytovatele ani do telekomunikaéni sité, prostfednictvim které jsou Sluzby
poskytovany, zafizeni nespliujici pozadavky bezpecnostnich, technickych a jinych norem nebo parametrl nutnych pro
bezproblémovou funkénost nebo neschvalena dle ceskych pravnich predpist.

6.2.7. umoznit (a to v pfipadé havarie i okamzité) Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzeb, opravami,
Gdrzbou, zménou, pfemisténim ¢i demontazi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach mista instalace/mista koncového
bodu, pfitem? je zvlast povinen zajistit souhlas dalsi osoby nebo osob (zejména dalsich spoluvlastniki nebo pronajimatele),

jestlize je pro Fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem nezbytné umistit koncovy bod na majetku treti osoby.

6.2.8. nepokouset se o prlnik do datovych siti Ci sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichZ uzivani neni
opravnén.

6.2.9. nepouzivat Sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani jeho doplfikova zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti
jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo GcCtu, jakoz i ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného UzZivatele,

nebo umoznujici jeji naruSovani.

6.2.10. zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostfednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), neskenovat porty, necinit DDoS Gtoky apod.

6.2.11. bezodkladné sdélit Poskytovateli veskeré UZivateli znamé skutecnosti zplsobilé nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzeb
(Zivelna pohroma, stavebné-rekonstrukeni prace apod.).

6.2.12. zajistovat, aby hromosvodova soustava nachazejici se u mista koncového bodu vyhovovala platné CSN normé, a to
vCetné provadéni pravidelnych revizi této soustavy specializovanym subjektem.

6.2.13. zajistovat, aby rlist vegetace na pozemku Spotfebitele umisténém mezi koncovym bodem Spotfebitele a nemovitosti,
na které ma Poskytovatel umistény technologie umoznujici poskytovani jeho Sluzeb, nebranil v poskytovani Sluzby.

6.2.14. zabezpecit Telekomunikacni zafizeni poskytnuté Poskytovatelem umisténé u Spottebitele pfed jeho poskozenim,
odcizenim nebo ztratou.

6.3. Spotrebitel neni opravnén zejména:

6.3.1. poskytovat Sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a UZivatelem pisemné dohodnuto jinak.

6.3.2. zménit misto koncového bodu bez védomi Poskytovatele.

6.3.3. jakkoliv zasahovat do zafizeni Poskytovatele ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahlm nema
od Poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou a je povinen tuto
Skodu Poskytovateli nahradit (jakoZ i uhradit cenu pfipadného servisniho zasahu dle aktualné G¢inného Ceniku).

6.3.4. o zafizeni Poskytovatele je Spotfebitel povinen pecovat s péci fadného hospodare.

6.3.5. nadmérnym provozem (uzivanim) zatéZovat sit Poskytovatele, pficemz nadmérnym provozem (uzivanim) se rozumi mj.

zejména realizace vice nez 300 TCP/IP spojeni do Internetu (najednou) nebo odesilani/pfijimani neobvykle vysokého
mnoZstvi paketd.



6.4. Spotrebitel bere na védomi ze:

6.4.1. komunikace prostfednictvim siti elektronickych komunikaci nemusi byt bezpecna a pfenasené Gdaje mohou byt
napadeny, monitorovany nebo ztraceny

6.4.2. pfi uzivani Sluzeb nebo jinych sluzeb online existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou
treti osoby ziskat pfistup k zafizeni Spotfebitele - za Skody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zzadnou
odpovédnost.

6.4.3. Poskytovatel vede elektronickou databazi Spotfebitelem uskute¢nénych operaci v ramci své sité i mimo ni s tim, Ze
Poskytovatel je opravnén k pfipadnému méfeni objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, popfipadé
jingmi ¢innostmi obdobného charakteru — tim neni dot¢ena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokaliza¢nich Gdajd dle platnych
pravnich predpist.

6.4.4. v pfipadé pFipojeni optickym kabelem je mu dodavano zafizeni potfebné pro poskytovani Sluzeb, které v pfipadé
neodborné manipulace (poskozeni, neopravnéné otevieni ze strany Spotfebitele apod.) mize byt zdrojem neviditelného
elektromagnetického zateni, jez maze zplsobit poskozeni zraku.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
7.1. Poskytovatel je opravnén zejména:

7.1.1. ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP adresy pfidélené UZivateli a provadét i dalsitechnické zmény nutné pro fadné
poskytovani Sluzby s tim, Ze UZivatel nema v této souvislosti narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi
provadeni takovych technickych zmén poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost.

7.1.2. provadét vzdalenou spravu koncovych zafizeni potfebnych k fadnému poskytovani Sluzeb, a to jak zafizeni ve
vlastnictvi Spotrebitele, tak zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele za G¢elem jejich konfigurace ¢i servisu koncového zafizeni
s tim, Ze v pfipadé nemoZnosti vzdaleného zdsahu muze situace vyzadat nasledny vyjezd servisniho technika k UZivateli,
ktery je Poskytovatel opravnén zpoplatnit dle aktualné G¢inného ceniku.

7.2. Poskytovatel se zavazuje zejména:
7.2.1. poskytovat Sluzby v rozsahu sjednaném ve Smlouvé

7.2.2. omezit ¢iprerusit poskytovani SluZeb z dlvodu oprav ¢iddrzby sité, vidy pouze po nezbytné nutnou dobu
a odstrafiovat zavady na své strané v co nejkratsi dobé zpravidla v ramci béZznych pracovnich dni do 48 hodin od jejich
nahlaseni Spottebitelem na technickou podporu, a to s vyjimkou objektivnich ddvodd, pro které nelze odstranéni zavady
¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, pferuseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad

¢i poruch vzniklych z titulu vy$3i moci; o planovanych servisnich akcich bude informovat UZivatele v dostate¢ném
predstihu na Webu, pomoci SMS nebo na e-mailovou adresu uvedenou Spotfebitelem ve Smlouvé.

8. OPATRENI RiZENi PROVOZU A SKUTEGNOSTI OVLIVNUJICI KVALITU SLUZBY

8.1. Spotrebitel bere na védomi, Ze pfi vyuZivani vice Sluzeb, resp. sluzeb tfetich osob, sou¢asné muize dojit k vzajemnému
negativnimu ovliviiovani téchto rdznych Sluzeb. Sluzba mlze byt v takovém pfipadé poskytovana s horsimi nez smluvné
garantovanymi parametry, a to zejména sniZzenou rychlosti (soubory se budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.).
SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamena, Ze nékteré Sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména Sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni velkého objemu
dat, tj. napt. spousténi videl nebo stahovani velkych soubor(l. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat plynule
nebo nepdjdou prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu mdZe dochéazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy). Pfipadné zhorseni
kvality poskytované Sluzby z uvedeného divodu nenese znamky zadné z odchylek a v takovém pfipadé neni porusenim
Smiouvy.

8.2. Poskytovatel je opravnén za Gcelem uvedenym v nafizeni (EU) 2015/2120 v ¢lanku 3, odst. 3, pism. a) — ¢) zavadét opatreni
fizeni provozu (v€etné po nezbytnou dobu blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorSovat aplikace nebo
sluzby). Opatfent Fizeni provozu uplatfiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani,
a mohou omezit dostupnost nékterych Sluzeb, a to pfedevsim za Gcelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy
porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi UZivatel( a jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény v souladu

s pravnimi ptredpisy, prava Spotfebitel( nejsou v tomto sméru nijak dotcena

8.3. Poskytovatel je opravnén uzivat technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl
zajistit jeji bezpecnost a reagovat na Gtoky na tuto sit. Pfi pfenaseni nepfiméfené velkého objemu dat pf¥i vyuZivani Sluzby
pfipojeni k Internetu ma Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni v patefnich spojich.
Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby vSemi



Spottebiteli. Toto opatfeni miZe mit za nasledek docasné snizeni Grovné Sluzeb pod Poskytovatelem garantované
parametry, toto sniZzeni neni porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele. Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana
konkrétni data Spotfebitel(, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnozstvi dat
je prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava lokaliza¢ni Gdaje po dobu 6 mésicli ve smyslu § 97
ZEK s tim, Ze tyto mohou byt predany pfislusnym organdm pouze v souladu se zakonem a na zakladé pfislusného jednani
tohoto organu.

8.4. Poskytovatel poskytuje Sluzbu ptFipojeni s nasledujicimi parametry kdy:

Maximalni a inzerovana rychlost je nejvy3si mozna dosazitelna rychlost s moznou varianci zplsobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité.

Bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mlze UZivatel pfedpokladat arealné dosahovat pfi stahovani
a vkladani dat; hodnota bézné dostupné rychlosti ¢ini 60% inzerované rychlosti a je dostupna 95% ¢asu béhem jednoho

kalendarniho dne

stanovenych CTU odpovida obecné alespoi hodnoté 30% inzerované rychlosti.

8.4.1. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich
Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a Sluzeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybeéru, a to bez ohledu
na polohu koncového UZivatele nebo Poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo
Sluzby, a to prostfednictvim své Sluzby pfistupu k Internetu. Realny dopad je takovy, Zze vyhledavana informace, popf.
vyuZzivana Sluzba mlze byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

8.4.2. Za velkou trvajici odchylku se povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

8.4.3. Za velkou opakujici se odchylku se povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

8.4.4. V pripadé velké trvajici odchylky nebo velké opakujici se odchylky je Spotfebitel opravnén Sluzbu reklamovat.

8.5. Rychlost pfipojeni k Internetu mulze byt snizena pod Grovent minimalni rychlosti, pokud dojde k okolnosti, ktera
odlivodnuje dalsi snizeni rychlosti, zejména pro prekazky na strané Spotfebitele, uplatnéni technickych prostfedki
k ochrané sité elektronickych komunikaci Poskytovatele nebo ochrané Spotrebitele, realizaci zakonné nebo jiné povinnosti
vyplyvajici z rozhodnuti pFislusného organu, realizaci prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, vyskyt novych objektl
branicich fadnému prenosu dat, které v dobé uzavieni Smlouvy neexistovaly nebo existovaly v jiném rozsahu ¢i stavu (napf.
nova vystavba, vysazeni i vzrist vegetace, olisténi stromd apod.). Snizeni rychlosti z dlivodd uvedenych v tomto ustanoveni
neni poruchou Sluzby a nezaklada Spotrebiteli Zzadné naroky z odpovédnosti za vady.

9. HLASENi PORUCH, ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

9.1. Spotrebitel oznamuje poruchy ci nedostupnost Sluzby Poskytovateli bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi,
telefonicky na telefonni &islo Poskytovatele, uvedené na smlouvé nebo www stranach. Oznamovani formou SMS zpravy neni
pfipustné. Kazdé oznameni je zaroven povinen potvrdit na e-mail Poskytovatele. V kazdém takovém oznameni (tzn. jak
telefonicky, tak zaroven iv potvrzovaci e-mailové zpraveé) je Spotrebitel za Gcelem identifikace koncového bodu povinen
sdélit Poskytovateli nejméné jméno a pfijmeni/nazev SpotFebitele, adresu mista, kde se koncovy bod nachazi, a Cislo
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive, v pracovnich dnech
nejpozdéji do 48 hodin od fadného nahlaseni Spotrebitelem, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni
ddvody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych stav(, pferuseni dodavky elektrické energie apod.). Nenachazi-
li se ohlasena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel tfeti osobé&, nebo jinému provozovateli
zajistujicimu Sluzbu, informaci o této poruse ¢i zavadé a zasadi se o co nejrychlejsi odstranéni zavady.

9.2. Pokud bude zjisténo pfi odstranovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zpUsobena nebo
zavinéna zcela ¢i zeasti Utastnikem, nebo je lokalizovana na jeho Telekomunikacnim zafizeni (nebylo-li dodano
Poskytovatelem), ma Poskytovatel vii¢i Ugastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

9.3. Prerusent elektrického jakéhokoli zafizeni Poskytovatele umisténého v nemovitosti ¢i ve spole¢nych ¢astech nemovitosti
Ucastnika neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto podminek.



10. REKLAMACE SLUZBY A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

10.1. Spotrebitel je opravnén uplatnit reklamaci na vyac¢tovani ceny Sluzeb nebo na poskytovanou Sluzbu (véetné reklamaci
proti rozsahu nebo kvalité sluzeb, zejména v pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu Sluzby
pFipojent k Internetu, zejména pokud jde o rychlost od stanovenych parametrd). Reklamace se Spotfebitel a Poskytovatel

zavazuji fesit v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.2. Reklamaci na poskytnutou Sluzbu nebo na vyactovani ceny Sluzby je Spotfebitel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne poskytnuti Sluzby, resp. doruceni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny Gcinek a UZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
Sluzby tadné aveas vplné vysi zaplatit. CTU je vak opravnén v odiivodnénych piipadech na zadost Spottebitele
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny G¢inek. Proti rozhodnuti CTU neni mozné podat odvolani.

10.3. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovani Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zpUsobem.

10.4. Pokud dojde k vyactovani ceny v neprospéch Spotrebitele, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji
do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi
dalSim vyactovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak.

10.5. Pokud Poskytovatel nevyhovi reklamaci, nebo nebude Spotfebitel jinak s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do 1
mésice od vyFizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdity pro jeji vyFizeni uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u CTU
- ¢inf tak navrhem na zahajeni fizeni o namitce. Podani namitky neméa odkladny Gcinek a Spotfebitel se tak nezbavuje
povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné avéas v plné vysi zaplatit. CTU je viak v od(ivodnénych
pfipadech opravnén na zadost Spotfebitele rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az

do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

10.6. Postup pfi vyfizovani reklamaci se nevztahuje na vady zafizeni potfebnych k uZivani Sluzeb. V takovych prfipadech se
pro vyfizeni reklamaci pouZiji obecné pravni pfedpisy, zejména Obcansky zakonik.

11. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

11.1. Ochrana osobnich Gdaji podléha pfimo pouzitelné pravni Gpravé podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajli (GDPR), jakoz izakonu ¢. 110/2019 Sh,,
0 zpracovani osobnich Gdajd, v G¢inném znéni.

11.2. Poskytovatel je povinen vést zaznamy o uzivani Sluzeb jako podklad pro jejich vylGctovani minimalné po dobu 1 roku
(nestanovi-li pravni predpisy Ihatu delsi) od jejich vzniku a na pozadani tyto zaznamy zpfistupnit Spotrebiteli.

11.3. Poskytovatel mGze vSechny podstatné informace tykajici se Spottebiteld, které uloZil zejména jako elektronicka data,
uZivat v souladu s pravnim radem Ceské republiky k Géeldim provozovani Sluzeb a SluZeb tietich stran, p¥ip. dalsich sluzeb.
Poskytovatel garantuje dodrzovani telekomunikacniho tajemstvi podle ZEK a patficnou ochranu informaci o Spotrebiteli
pfed neopravnénym uzitim tfetimi osobami. Poskytovatel nezpfistupni tyto informace tfetim osobam bez pisemného
souhlasu Spotfebitele s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem.

11.4. Poskytovatel prohlasuje, Ze osobni Gdaje Spotfebitele bude zpracovavat za Gc¢elem poskytovani Sluzeb, pfipadné
za GCelem vymahani prav Poskytovatele. Spotfebitel s timto zpracovavanim svych osobnich Gdaji souhlasi. Zpracovani
probiha automatizované i manualnim zplsobem a podléha fyzické i technické kontrole. Osobni Gdaje jsou od Spotfebitele
Ziskavany na zakladé Smlouvy a jejiho plnéni. Spotfebitel poskytuje své osobni Gdaje dobrovolné. Veskera data jsou ukladana
v pisemné a digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro napinéni vyse uvedenych Gcell
a po dobu nutnou pro dosazeni vyse uvedenych Gceld, nejdéle viak po dobu do jednoho roku od skonceni trvani Smlouvy,
nebo do Gplného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy
¢i v souladu s nimi.



12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

12.2. Smlouvu Ize ukongit pouze pisemnou formou, dohodou obou stran k ur¢itému datu nebo jednostranné vypovédi jak ze
strany Spotfebitele tak dodavatele s 30denni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.3. Po ukonceni Smlouvy nebo Sluzby je Spotfebitel povinen bez zbytecného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gcelem poskytovani Sluzby doCasné poskytl Spotfebiteli. Spotfebitel je sou¢asné
povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi Koncového zafizeni a dalsiho souvisejiciho
majetku Poskytovatele. V pfipadé prodleni Spotfebitele se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli
narok na smluvni pokutu ve vy3i 300,- K¢ za kazdy den prodleni Spotfebitele se splnénim této povinnosti. Vedle prava na
smluvni pokutu ma Poskytovatel pravo na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto
¢l. 9.2, a to i v rozsahu smluvni pokutu pfesahujicim. Veskeré pohledavky a dluhy vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené
Sluzby vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendafnich dni po jejim ukoncent.

12.4. Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak a pro véci touto smlouvou neupravené plati pfislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku.

Obé smluvni strany na dikaz souhlasu s obsahem smlouvy ptipojuji své podpisy.

Dne:

Spotfebitel: Poskytovatel:

poskytnuté zartizeni (materidl) ktery zOstava majetkem firmy Radocom - Radek Dvordk :




priloha smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
SPECIFIKACE RYCHLOSTi A SLUZEB V SiTi RADOCOM

Tato specifikace dle véeobecného opravnéni CTU ¢. VO-S/1/08.2020-9 je nedilnou soucasti smlouvy Radocom o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Maximalni a inzerovana rychlost je nejvyssi mozna dosazitelna rychlost s moznou varianci zplsobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité.

BéZné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mlze UZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani
a vkladani dat; hodnota bézné dostupné rychlosti ¢ini minimalné 60% inzerované rychlosti a je dostupna 95 % casu béhem
jednoho kalendafrniho dne

Minimalni rychlost je nejniz$i garantovana rychlost stahovani (tj. downloadu) a odesilani (tj. uploadu), za podminek
stanovenych CTU odpovida obecné alespori hodnoté 30 % inzerované rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav vypadek Sluzby a UZivatel je opravnén reklamovat

Tabulka rychlosti:

Maximalni / Inzerovana rychlost BéZné dostupna rychlost Minimalni dostupna rychlost

stahovanidat  odesilanidat  stahovanidat odesilanidat  stahovanidat odesilanidat
g 25/25 Mbit 25 000 kb/s 25 000 kb/s 15 000 kb/s 15 000 kb/s 7 500 kb/s 7 500 kb/s
g 50/50 Mbit 50 000 kb/s 50 000 kb/s 30 000 kb/s 30 000 kb/s 15 000 kb/s 15 000 kb/s
‘§ 80/80 Mbit 80 000 kb/s 80 000 kb/s 48 000 kb/s 48 000 kb/s 26 250 kb/s 26 250 kb/s
g 100/100 Mbit 100 000 kb/s 100 000 kb/s 60 000 kb/s 60 000 kb/s 30 000 kb/s 30 000 kb/s
g 200/200 Mbit 200 000 kb/s 200 000 kb/s 120 000 kb/s 120 000 kb/s 60 000 kb/s 60 000 kb/s
qu_,‘ 50/50 Mbit 50 000 kb/s 50 000 kb/s 30 000 kb/s 30 000 kb/s 15 000 kb/s 15 000 kb/s
% 80/80 Mbit 80 000 kb/s 80 000 kb/s 48 000 kb/s 48 000 kb/s 26 250 kb/s 26 250 kb/s
% 100/100 Mbit 100 000 kb/s 100 000 kb/s 60 000 kb/s 60 000 kb/s 30 000 kb/s 30 000 kb/s
§ 200/200 Mbit 200 000 kb/s 200 000 kb/s 120 000 kb/s 120 000 kb/s 60 000 kb/s 60 000 kb/s




